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DEFINITIONS

Demandeur/Titulaire : personne physique ou morale qui maitrise etragda responsabilité
du respect de I'ensemble des exigences définies ldarregles de certification de la marque
NF. Les étapes suivantes peuvent étre sous traitd@sception, fabrication, assemblage,
contrdle qualité, marquage, conditionnement ainsilg mise sur le marché.

Sous traitant : personne physique ou morale qui est liée par mtraibde sous traitance au
demandeur/titulaire définissant les droits et desvde chacune des 2 parties.

Mandataire : personne morale implantée dans I'Espace Econontiquepéen (E.E.E) qui a
une fonction de représentation du demandeur/tiutzors E.E.E et dispose d’un mandat écrit
en francais. Le mandataire sera l'interlocuteuf A8CQUER pour le suivi de la certification
et son mandat pourra couvrir :

- Les missions et responsabilités associées,
- Les aspects financiers,
- Les réclamations,

Distributeur : Professionnel de la filiere qui n’intervient pa&chiniguement sur le produit
pour modifier la conformité aux exigences de laqoarNF et distribue le produit sous la
marque commerciale du titulaire.

Admission : décision notifiée par TASCQUER par laguelle Enthndeur/titulaire obtient un
droit d'usage unique de la marque NF par proddibidgar un numeéro de certification.

Demande d’admission initiale: lettre par laguelle un demandeur sollicite leitdd’'usage de
la marque NF Equipements de la Route, déclare &ivaret s’engage a respecter les régles
générales ainsi que les présentes régles de catitfn.

Demande d’admission complémentaire une demande d’admission complémentaire
concerne un nouveau produit ou une nouvelle ungé fabrication qui émane d'un
demandeur/titulaire ayant un droit d’'usage de legua NF Equipements de la Route.

Extension : décision notifiée par IASCQUER par laquelledieit d'usage de la marque NF
est étendu a un produit modifié sans changementichero de certification.

Demande d’extension lettre par laquelle un demandeur/titulaire sali une extension du
droit d’'usage de la marque NF pour un produit médif

Maintien : décision notifiee par TASCQUER par laguelledi®it d'usage de la marque NF
et/ou la fiche technique sont modifiés sans chaegéndes caractéristiques techniques
certifiées.

Demande de maintiern lettre par laquelle un demandeur/titulaire saki un droit d’'usage de
la marque NF pour un produit commercialisé sous ammee référence commerciale sans
changement des caractéristiques techniques cestifié

Renouvellement. décision notifiée par IASCQUER par laquelle leultiire obtient la
reconduction d’un droit d'usage de la marque NF.

Demande de renouvellement tettre par laquelle un titulaire sollicite le renallement du
droit d’'usage pour un produit certifié¢ NF avantlége d’expiration (périodicité annuelle).



Entité de fabrication : site sur lequel est réalisé tout ou partie culpit certifie.

PPHM : Portiques Potences et Hauts Mats.
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1 DOMAINE D’APPLICATION

1.1 CATEGORIE DE PRODUITS CERTIFIES NF

Les produits certifiés NF sont les Portiques Patsrat Hauts Mats.

La procédure s'applique aux structures rigides liittas et aux assemblages boulonnés. Les
panneaux et leurs fixations, les massifs d'ancrigge¢ventuels équipements électriques ou
d'acces ainsi que la pose sont exclus du domapeldtation.

La certification :

- est attribuée pour une au moins des trois familf@rtiques, potences et hauts mats ;
- ne s'applique qu'aux ouvrages neufs entrantldacedre de la norme XP P 98-550-1

1.2 CARACTERISTIQUES TECHNIQUES CERTIFIEES

Les spécifications techniques auxquelles doivgmbmére les produits, portent sur les critéres
suivants:

e dimensionnement du PHM par contrdle des notesIdalca

» gualité de soudure pleine pénétration par essaigeaphique.

» qualité de soudure d’'angle par essais de compat#éne, de macrographie et de pliage;
* dimensions des sous-ensembles des ouvrages e ateli

2 REFERENTIEL TECHNIQUE DE CERTIFICATION

XP P 98-550-1 Signalisation routiere verticale
Portiques, potences et hauts mats.
Spécifications de calcul, mise en oceuvre, contréd@jntenance et
surveillance

NF EN I1SO 12944 Anticorrosion des structures @argar systemes de peinture

NF EN ISO 1461 Revétements par galvanisation @auahsur produits finis ferreux -
Spécifications et méthodes d'essai

NF EN 2063 Projection thermigue - Revétementsaligties et inorganiques - Zinc,
aluminium et alliages de ces métaux

NF EN ISO 14713 Protection contre la corrosion fdu et de l'acier dans les
constructions - Revétements de zinc et d'aluminiluignes directrices

NF EN 287-1 Epreuve de qualification des soudeurs
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Soudage par fusion -
Partie 1 : Aciers.

NF EN 287-2 Epreuve de qualification des soudeurs
Soudage par fusion -
Partie 2 : Aluminium et ses alliages.

NF EN ISO 15614-1 Descriptif et qualification d'umode opératoire de soudage pour les
matériaux métalliques - Epreuve de qualificatiam mode opératoire
de soudage - Partie 1 : soudage a l'arc et augagaciers et soudage a
I'arc des nickels et alliages de nickel

NF EN 288-4 Descriptif et qualification d’'un modgératoire de soudage pour les
matériaux métalliques -
Partie 4 : Epreuve de qualification d’'un mogérmtoire de soudage
a l'arc sur aluminium et ses alliages.

NF EN 473 Qualification et certification du pemsel en contrdle non destructifs
Principes généraux.

LR Blois Portiques, potences et hauts mats

Octobre 98 Constitution d’'un dossier type - Vensng1 -

3 MODALITES D'APPLICATION PRATIQUES

Les essais sont réalisés par un organisme d’'eg$iaii du paragraphe 5.2 des Reégles de
Certification .
Contrdles et essais

La conformité des échantillons est vérifiée pampoap aux données du dossier technique et
aux spécifications des présentes regles de catidit Elle porte sur :

 la vérification des notes de calcul ;

» des épreuves de soudage sur des échantillonspantygpe de soudure ;

» des contrbles de compacité interne, de macrograghide pliage suivant les normes
d'essais;

» des contrdles géométriques des sous-ensemblesidegies en atelier ;

» des contrbles de la boulonnerie - caractéristiggg@snétriques et mécaniques - suivant les
normes d'essais ;

» des contrdles de galvanisation et d'épaisseur geol@ction anticorrosion par mise en
peinture - aspect, épaisseur, adhérence - suesimirmes d'essais.

4 FICHES TECHNIQUES.

Le champ d’application de la certification des itslde marquage est défini par :
e Portiques

» Potences

* Hauts mats
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Outre les indications concernant le marquage figumax Regles de certification, les produits
doivent comporter les mentions suivantes:

Une plaque signalétique générale rendue solidaireugport est a apposer sur l'ouvrage. Elle
porte les informations suivantes :

le numéro d'admission du produit ;

I'identification du titulaire/fabricant (facultalif

* J'année de fabrication ;

le numéro de fabrication.

La hauteur minimale des caracteres est de 20 mmi@owmeéro d’admission. Pour les autres
numéros la hauteur minimale sera de 5 mm.

Exemple :

XXXX PHM99 94 YYYYYY

XXXX numéro du titulaire (facultatif)
PHM 99 numéro d’admission du produit
94 année de fabrication

YYYYY  numéro de fabrication
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Le sous-comité "Signalisation Verticale ", défiming les regles de certification, est composé
de 8 membres appartenant aux trois colléges :

« College A : 3 représentants des titulaires

» College B :1représentant du Ministere chargé de la gestimroutes nationales

2 représentants des collectivités territoriales\i8es techniques des Villes et
Services techniques départementaux)

« College C : 2 représentants du réseau LPC (Laboratoires Rimg#s et Chaussées)
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1 _GENERALITES

Les dossiers d'admission/extensgamt adressés par le demandeur, en deux exempkaires
Secrétariat de 'ASCQUER.

Les dossiers seront enregistrés des leur arrivéle [secrétariat de ’TASCQUER.

- Toute tache non effectuée par le demandeur/tisuldait faire I'objet d’un contrat ou
un plan d’assurance qualité deéfinissant les regimlitg®s respectives avec le
prestataire. La liste des exigences minimales @ fapparaitre dans un contrat est
précisée dans la fiche FT 05. Le demandeur/tieilesste responsable de I'ensemble
des opérations et de leur cohérence,

- En cas de représentation du demandeur/titulainespdeésentation doit étre formalisée
par un contrat définissant les responsabilités @dmdataire. La liste des exigences
minimales a faire apparaitre dans un contrat es @afiche FT 06,

- Les produits objets de la demande respectent sfigations techniques fixées dans
des documents techniques dans les regles de cartfi,

- Les contrdles et essais concernant I'objet de taathele, prévus dans les documents
techniques sont mis en place,

- L’'ensemble des documents demandeés est joint antarmite.

Pour un demandeur/titulaire non établi dans I'Esgaconomique Européen (E.E.E), toute
demande n'est admise que si le demandeur/tityeirefaire la preuve qu'il dispose d'un
mandataire établi dans un Etat membre de I'E.Edhsxe cas, la demande d'admission
initiale, complémentaire d’extension ou de maintieit étre cosignée par ce mandataire.

Pour un demandeur/titulaire établi dans I'E.E.Ejdenandeur/titulaire peut, s’il le désire,
désigner un mandataire dans un état membre deEE.E

Si au cours de linstruction, des modifications tsapportées au dossier ou au produit, une

demande écrite devra étre déposee aupres de 'AEBQYLI, apres avis technique de
I'organisme d’essai en charge du dossier, validaraon par écrit cette demande.

2 DEMANDES

Une demande de droit d’'usage peut étre une :

Demande d’admission initiale: lettre par laguelle un demandeur sollicite leitdd’'usage de
la marque NF Equipements de la Route, déclare &ivaret s’engage a respecter les régles
générales ainsi que les présentes régles de catitfn.

Demande d’admission complémentaire une demande d’admission complémentaire est
provoquée pour un nouveau produit ou une nouvelig we fabrication qui émane d’un
demandeur/titulaire ayant un droit d’'usage de legua NF Equipements de la Route.

Demande d’extension lettre par laquelle un demandeur/titulaire sali une extension du
droit d’'usage de la marque NF pour un produit médif

Demande de maintiern lettre par laguelle un demandeur/titulaire saki un droit d’'usage de
la marque NF pour un produit commercialisé sous ammee référence commerciale sans
changement des caractéristiques techniques cestifie
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Pour unedemande d’admission initiale ou complémentairele dossier doit comporter :

a) une demande selon le modéle joint (LTO1),

b) une fiche de renseignements généraux concerndatiandeur/titulaire (FT03),

c) un dossier technique (FT04) paginé, daté et reléppoduit objet de la demande (défini
par sa catégorie et sa conception),

d) un projet d'étiquette d’emballage ou un plan teghei de I'étiquette reprenant les
modalités de marquage définies a I'annexe 2,

e) Organisation générale des processus de fabricaloogntréle et de marquage NF.

f) En cas de sous traitance, une fiche FT 05 compddsmexigences minimales,

g) En cas de représentation, une fiche FT 06 compddamxigences minimales.

Dans le cas d’une admission complémentaire, leepib, d, e, f et g sont fournies sauf celles
qui sont identiques a la demande d’admission Iritia

Dans le cas ou plusieurs demandes sont formulérstanément, les pieces b, d, e, f et g ne
sont fournies qu'une seule fois.

Pour unedemande d'extension ou de maintierie dossier doit comporter :

a) une demande selon le modele joint (LTO2A ou LT02B),

b) un dossier technique (FT04) paginé, daté et relréppoduit objet de la demande (défini
par sa catégorie et sa conception),

c) un projet d'étiquette d’emballage ou un plan teghei de I'étiquette reprenant les
modalités de marquage définies a I'annexe 2,

d) Organisation générale des processus de fabrical@oogntréle et de marquage NF.

e) en cas de sous traitance, une fiche FT 05 compdesiexigences minimales,

f) en cas de représentation, une fiche FT 06 compdesexigences minimales.

Les pieces c, d, e, f et g sont fournies sauf&egjle sont identiques a la demande d’admission
initiale.

Pour unedemande de renouvellemente dossier doit comporter :

a) une demande selon le modele joint (LT03),
b) les statistiques de fabrication relatives au(x)dpit§s) titulaires d'un droit d'usage pour
I'année écoulée.
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LTO1
MARQUE NF - «<EQUIPEMENTS de la ROUTE»
FORMULE DE DEMANDE
D’ADMISSION INITIALE DE DROIT D'USAGE DE LA MARQUE NF
OU D’ADMISSION COMPLEMENTAIRE DE CE DROIT POUR UN N OUVEAU
PRODUIT
(a établir en trois exemplaires sur papier a eretétt demandeur/titulaire)

Monsieur le Délégué Général de
'ASCQUER

58, rue de I'Arcade

75384 PARIS CEDEX 08

Objet :MARQUE NF - «<kEQUIPEMENTS DE LA ROUTE»
Demande d’admission initiale de droit d'usage dealmarque NF ou d’admission
complémentaire de ce droit pour un nouveau produit

Monsieur le Délégué Général,

J'ai 'nonneur de demander le droit d’'usage dedayoe NF - «Equipements de la Route»
pour le(s) produit(s) suivant(s) (désignation dodorit) :

fabriqué(s) dans l'entité de fabrication suivafdénomination sociale, adresse)

et pour la denomination commerciale suivante : guacommerciale, référence
commerciale)

A cet effet, je déclare connaitre et accepter kegléd Générales de la marque NF, les Regles
de certification de la marque NF — Equipements aleRbute ainsi que ses annexes et
m’engage a les respecter pendant toute la duréagkude la marque NF.

<OPTION>* (1) : J'habilite par ailleurs la sociéidénomination sociale), (statut de la

société), (siege social) représentée par Mr/Mmdéelom du représentant Iégal) en qualité
de mandataire & me représenter sur le territoaecéis pour toutes questions relatives a
'usage de la marque NF — Equipements de la Rdaeter’engage a signaler immédiatement a
’ASCQUER toute nouvelle désignation du mandateirdessus désigné.
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* . Cette option est obligatoire en ce qui concdesedemandeur/titulaires hors E.E.E. Le
représentant Iégal ainsi désigné est celui quésspte le demandeur/titulaire.

Je demande a ce propos que les frais qui sontchange Iui soient facturés directement. Elle
en assurera le reglement pour mon compte et emmndes réception des factures comme
elle s'engage en acceptant la représentation.

Je vous prie de bien vouloir agréer, Monsieur |@&@ée Géneral, I'expression de ma
considération distinguée.

date et signature du représentant Iégal du demandeu

<OPTION> (1) : Date et signature OPTION> (1)pate et signature

du représentant légal du mandataire dans 'EEE

du demandeurf/titulaire précédées de la mention

manuscrite précédées de la mention manescrit

« Bon pour représentation ». « Bon pour accepiatle la représentation »
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LTO2A
MARQUE NF - «<EQUIPEMENTS de la ROUTE»
FORMULE DE DEMANDE D’EXTENSION DU DROIT D'USAGE DE LA MARQUE
NF POUR UN PRODUIT
(a établir en trois exemplaires sur papier a etetéu demandeur/titulaire)

Monsieur le Délégué Général de
'ASCQUER

58, rue de I'Arcade

75384 PARIS CEDEX 08

Objet :MARQUE NF - «<kEQUIPEMENTS DE LA ROUTE»
Demande d’extension du droit d'usage de la marqudF pour un produit modifié

Monsieur le Délégué Général,

En tant que titulaire d'un droit d'usage de la mamyF - «<Equipements de la route» pour le
produit de ma fabrication sous les références stiga

- deS|gnat|ordu (des)yroduits :..........

- entité de fabricatiofdénomination sociale, adresse)...........
- référence commerciale :................... ,

- marque commerciale :....................

- droit d'usage accordé (date)et portant le numéro :.........

J'ai I'honneur de demander le droit d'usage dedagoe NF pour du (des) produit(s) de ma
fabrication dérivant du (des) produit(s) certifids par les modifications suivanteexposé
des modifications).

Ce (ces) produit(s) remplace le(s) produit(s) tiégiNF :

NON (1)
OuUI (1)

Je déclare que le produit faisant I'objet de |agmée demande est, pour les autres
caractéristiques, strictement conforme au proariif@@ NF et fabriqgué dans les mémes
conditions.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Délégué Générghression de mes sentiments distingués.
Date et signature du représentant Iégal Datesiginature

du demandeurt/titulaire du mandataire dans BE

(1) : rayer la mention inutile
(2) Ne concerne que les demandeurs/ titulaires sitoés IFE.E.E
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LTO2B

MARQUE NF - «<EQUIPEMENTS de la ROUTE»
FORMULE DE DEMANDE DE MAINTIEN DU DROIT D'USAGE DE LA MARQUE
NF
(a établir sur papier a en-téte du demandeusdiit)l

Monsieur le Délégué Général de
'ASCQUER

58, rue de I'Arcade

75384 PARIS CEDEX 08

Objet :MARQUE NF - «<kEQUIPEMENTS DE LA ROUTE»
Demande de maintien du droit d'usage de la marque

Monsieur le Délégué Général,

J'ai I'honneur de demander le maintien de l'awtos d'apposer la marque NF sur les
produits qui ne different de ceux admis a la Marque par la dénomination commerciale (a)
qui y est apposée et par les engagements qui néienbe@n rien leurs caractéristiques.

Numéro(s) d'identification du(des) produit(s) admis
Droit(s) d'usage de la marque NF pour ce(s) présjugiccordé(s) le :

et portant le(s) numéro(s)

Date et signature du représentant Iégal Datesiginature
du demandeurf/titulaire du mandataire dans BHE

(a) On entend par "dénomination commerciale" tmnesdistinctif permettant d'identifier
avec précision le produit couvert par la marque NF.
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LTO3
MARQUE NF - «<EQUIPEMENTS de la ROUTE»
FORMULE DE DEMANDE DE RENOUVELLEMENT DU DROIT D'USA GE DE LA
MARQUE NF
(a établir sur papier a en-téte du demandeur/itrtd)

Monsieur le Délégué Général de
'ASCQUER

58, rue de I'Arcade

75384 PARIS CEDEX 08

Objet :MARQUE NF - «<kEQUIPEMENTS DE LA ROUTE» ™
Demande de renouvellement du droit d’'usage de laamque NF

Monsieur le Délégué Général,

J'ai I'honneur de vous demander de bien vouloidmasser I'attestation de droit d'usage de la
marque NF - «Equipements de la Route» pour I'année concernant les produit(s) de
ma fabrication du (des) produit(s) déja identifi&(s la maniere suivante lors de ma demande
d'admission :

DESIGNATION DU (DES) PRODUIT(S) :

DROIT(S) D'USAGE DE LA MARQUE NF POUR CE(S) PRODYS) ACCORDE(S) LE :

ET PORTANT LE(S) NUMERO(S)

REFERENCE(S) COMMERCIALE(S)

ENTITE(S) DE FABRICATION

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Délégué Générghression de mes sentiments distingués.

Date et signature du représentant Iégal Datesiginature
du demandeurf/titulaire du mandataire dans BHE

*k%k

La suite apportée a la présente demande est dbliganent subordonnée aux résultats
des audits et essais périodiques (Cf annexe 6 ésept document "Surveillance exercée par
tierce partie")
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FTO3
MARQUE NF - «<kEQUIPEMENTS de la ROUTE»
FICHE de RENSEIGNEMENTS GENERAUX CONCERNANT LE
DEMANDEUR/TITULAIRE

DEMANDEUR/TITULAIRE

Raison sociale :

Adresse :

Pays :

Téléphone : Télécopie :
SIRET (1) : Code NAF (1) :

Nom du représentant légal (2) :

Nom et qualité du correspondant (si différent) :

Adresse électronique :

Systeme qualité certifié (3) : NF EN ISO 9001 version 2000
ENTITEE DE FABRICATION (si différent du demandeur/t itulaire) (4)

Raison sociale :

Adresse :

Pays :

Téléphone : Télécopie :
SIRET (1) : Code NAF (1) :

Nom du représentant légal (2) :

Nom et qualité du correspondant (si différent) :

Adresse électronique :

MANDATAIRE (si demandé)

Raison sociale :

Adresse :

Pays :
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Téléphone : Télécopie :

SIRET (1) : Code NAF (1) ;

Nom du représentant légal (2) :

Nom et qualité du correspondant (si différent) :

Adresse électronique :

SOUS-TRAITANT(S)

Raison sociale :

Adresse :

Pays :

Téléphone : Télécopie :
SIRET (1) : Code NAF (1) :

Nom du représentant légal (2) :

Nom et qualité du correspondant (si différent) :

Adresse électronique :

Nature de la sous traitance :

Systeme qualité certifié (3) : NF EN ISO 9001 version 2008

(1) Uniquement pour les entreprises frangaises

(2) Le représentant légal est la personne juridivgre responsable du demandeur/titulaire
(3) joindre une copie du certificat valide déliyp@ un organisme accrédité.

(4) Lister les différents sites intervenant damgéalisation du produit.
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FTO4
APPLICATION NF - «kEQUIPEMENTS de la ROUTE»

DOSSIER PRODUIT

Portiques, Potences et Hauts Mats

Cette fiche doit étre remplie en utilisant le doemindu LR Blois référencé en annexe 1
Le dossier produit doit préciser :

- la raison sociale du titulaire/fabricant et kulide production ;

- le nom commercial du produit ;

- le(s) matériau(x) constituant(s) (nature, alliagec les désignations completes) ;

- le plan d'ensemble paramétré - en vues de facehté et de dessus ou en perspective (3D)
du produit pour chaque famille demandée (portigogence, haut méat) ;

- un récapitulatif définissant les limites des pagéres ;

- une note de calcul type par famille d'ouvrageageagnée de sa vérification par un bureau
de contrble externe a l'entreprise ;

- un plan détaillé des assemblages types et sediipas ;
- les tolérances dimensionnelles de fabrication ;
- les prescriptions de montage ;

- les gammes d'épaisseurs et les positions de gewdavertes par les qualifications des
modes opératoires de soudage (QMOS) ;

- les gammes d'épaisseur et les positions de seudaryertes par les qualifications des
soudeurs du demandeur/titulaire ;

- pour l'acier, la description du systéme de ptaiaanticorrosion choisi.

| - une copie du contrat et du cahier des chargességaux éventuels sous-traitants
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FTO5
APPLICATION NF - «kEQUIPEMENTS de la ROUTE»

FICHE CONTRAT DE SOUS TRAITANCE

Une fiche est prévue pour définir les liens cortinats qui existent entrg
le demandeur et les différents sous-traitants aabgyil sous traite un
(des) aspect(s) cités dans le paragraphe 1.

La fiche doit étre actualisée lors de toute évolutides contrats e
changement de sous-traitants et transmise a I'ASERU

Une fiche doit étre établie pour chaque sous-traitet pour chacun de
aspects cité dans les définitic

Demandeur/titulaire :
Sous traitants :

Identification de la prestation :

Conception
Fabrication
Assemblage
Contréles
Marquage
Conditionnement
Mise sur le marché

Exigences minimales devant apparaitre dans le cordt :

- I'engagement du sous-traitant a respecter les egége des regles de
certification de I'application NF — Equipementslddroute,

- les modalités de gestion des réclamations,

- les modalités d’information au titulaire relativet@ute modification de
I'objet de la sous traitance,

- la définition des réles exacts de chaque partie,

- l'engagement du sous-traitant a informer le demaritiilaire de toute
évolution de son systeme de management de la éuslihotamment de
I'informer des non conformités lors des contrOlegeines ou audits
externes,

- les dispositions prises en matiere qualité du deleartitulaire pour
assurer la maitrise de son sous-traitant,

- l'engagement du demandeurftitulaire a étre reptéséors des audits
d’admission ou de suivi de la marque NF.

117

)
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Numéro de contrat :

Documents devant étre fournis :

- un extrait du contrat en langue francaise (faisgparaitre les exigences

minimales)
Date de I'élaboration de cette fiche : Visa:
Date des modifications 1: objets de la modifarat

2.
3:
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FTO6
APPLICATION NF - «<kEQUIPEMENTS de la ROUTE»

FICHE D’'IDENTIFICATION DES RESPONSABILITES

Une fiche est prévue pour définir les liens coninats qui
existent entre le demandeur et le mandataire.

La fiche doit étre actualisée lors de toute évolutdes contrats
et changement de représentant et transmise a I'ASER)

Une fiche doit étre établie pour le représent

Demandeur/titulaire :
Mandataire :

Identification de la prestation :

Interlocuteur de 'TASCQUER X
Mission et responsabilités associées
Aspects financiers

Réclamations

Autres

Exigences minimales devant apparaitre dans le cordt :

- l'engagement du représentant a respecter les exagedes réegles de
certification de I'application NF — Equipementslddroute,

- les modalités de gestion des réclamations,

- la définition exacte du role du représentant efolanalisation dans le
manuel qualité du demandeur/titulaire,

- assurer au demandeur/titulaire la tracabilité dedyits marqués NF de la
réception a la commercialisation.

Numéro de contrat :

Documents devant étre fournis :

- une copie du contrat en langue francaise

Date de I'élaboration de cette fiche : Visa:
Date des modifications 1: objets de la modifarat

2:

3:
Date et signature du représentant légal Datesiginature

du demandeur/titulaire du mandataire dansFE
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Famille de produits
SIGNALISATION VERTICALE

PORTIQUES, POTENCES et
HAUTS MATS

ANNEXE 5

Exigences qualité du demandeur/titulaire
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Outre les exigences des regles de certificatioativels au systtme de management de la
qualité, le demandeurf/titulaire doit :

- effectuer les contréles de fabrication définis essbus,
- satisfaire aux exigences qualité définies ci apres

Options d’audits

L’audit est réalisé selon deux options :
* L'option A concerne les demandeurs/titulaires nertifiés selon la norme NF EN
ISO 9001 version 2008

* L’option B concerne les demandeurs/titulaires iédiselon la norme NF EN ISO
9001 version 2008.

Le demandeur/titulaire disposant a la date de italidn certificat valide ISO 9001 version
2008 :
e comprenant dans son périmetre et dans son chansjideset les activités concernées
par les portiques, potences et hauts mats,
e émis par un organisme certificateur accrédité 1EDAZT021 par le COFRAC ou par
un membre de I'EA (European Cooperation for Acdedin).
Est audité selon I'option B.

Pour que cette option soit retenue, l'auditeur sfagsurer de la validité du certificat selon les
criteres mentionnés ci-dessus.

A CONTROLES DE FABRICATION

Cette procédure a pour objet de décrire les m@dadit la nature des contrdles des produits
finis. Les produits finis certifiés doivent étrenformes aux caractéristiques mentionnées dans
les fiches techniques.

Outre les exigences générales formulées dans tsdde certification relatives au systeme
qualité, le demandeurf/titulaire doit effectuerdssais et contréles définis dans la présente
annexe.

La procédure a pour objet de décrire les modatités nature des contréles :
e du dimensionnement ;

* de la réception des matériaux ;

» des procédés d'exécution ;

* des produits finis assemblés.

1 DIMENSIONNEMENT

Vérification, par famille d'ouvrage, du dimensionment pour une unité pour dix fabriquées
avec un minimum de une unité tous les six mois.
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Cette vérification doit porter une double signatio@ntresignée).

2 RECEPTION DES MATERIAUX

Produits plats et profilés

La fourniture des certificats de réception 3.1 antvla norme NF EN 10204 établis par le
producteur doit étre spécifiee a la commande. @dsficats mentionnent les caractéristiques
meécaniques et la composition chimique.

Produits d'apport par soudure
Fourniture d'une attestation de conformité parditfabrication au QMOS utilisé (@ , type,
désignation commerciale)

Boulonnerie
Fourniture d'un certificat de contréle par lot dérication permettant d'attester la conformité
aux normes concernées.

Protection anticorrosion

La protection anticorrosion est a effectuer confament aux spécifications des normes : NF
EN ISO 12944 "Anticorrosion des structures en ap@rsystémes de peinture” NF EN ISO
1461 « Revétements par galvanisation a chaud swalups finis ferreux - Spécifications et
méthodes d'essai », NF EN 2063 « Projection therenigq Revétements métalliques et
inorganiques - Zinc, aluminium et alliages de césamx » et NF EN ISO 14713 « Protection
contre la corrosion du fer et de l'acier dans lesstructions - Revétements de zinc et
d'aluminium - Lignes directrices »

3 PROCEDE D'EXECUTION

Le dossier de plans d'exécution d'un ensembleifpertpotence ou haut mat) doit

comporter :

» ['élévation générale ;

» les détails des assemblages : soudures bout aebaliangle, assemblages et ancrages
boulonnés.

Documents préalables a I'exécution :

Le constructeur doit avoir défini un programme dedage incluant :

 la qualification des modes opératoires de soudeiga $a norme NF EN ISO 15614-1 pour
I'acier et NF EN 288.4 pour l'aluminium et amendetse

» la qualification des soudeurs selon les normes NF2B7.1 pour l'acier et NF EN 287.2
pour l'aluminium et amendements ;

* la description des séquences d'exécution : DMOSsqmif Mode Opératoire de
Soudage) et contrbles

Réalisation des contréles non destructifs :
Les agents doivent étre certifiés conformémentréotane NF EN 473.
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L'entreprise doit présenter un programme minimufmsdant :

» lafréquence et les taux de contrdles non desfsycti

* les types de contrdles non destructifs ;

* pour les contrbles par ressuage sur acier et alumifou par magnétoscopie sur acier) et

pour un ouvrage tous les six mois, le minimum deréde est fixé a :

* 10 % de la longueur des cordons d'angle autreseue des platines des embases et
celles de liaison traverse/montant ou traversedtsay;
* 100 % des cordons d'angle des platines et des esbas

 les vérifications dimensionnelles pour chaque ogera

* les modeles de procés-verbaux utilisés.

* un contréle radiographie des soudures pleine petiairdoit étre réalisé une fois par an.
Cet essai doit étre alterné pour les difféerentésqs et épaisseur composant le PPHM,
(platine fut traverse), suivant la norme XP P 98-35

Documents :

Le dossier d'ouvrage est constitué :

» des plans d'exécution (3.1.3.1) ;

» de lafiche technique ;

» du programme des contréles non destructifs et dsinanels ;

» des spécifications techniques des matieres presnggnestituant I'ouvrage : téles, profilés,
métaux d’apport pour soudage, boulonnerie ;

» des fiches des non-conformités éventuelles.

Et pour les ouvrages peints :

» des fiches de conformité des produits (par rappartla fiche technique du
demandeur/titulaire) ;

» des résultats des contrdles internes concerngéfaration de surface, les conditions de
mise en oeuvre et les résultats obtenus.

La durée minimale de conservation des documentixésta 10 ans a compter de la date de
la constitution du dossier d'ouvrage.

B EXIGENCES DU SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA
QUALITE

1 SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE

1.1 _EXIGENCES GENERALES

Le demandeur/titulaire doit établir, documenterttreeen oeuvre et entretenir un systéme de
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management de la qualité prenant en compte lesmoag de la marque NF « Equipements de
la route ».

1.2 _EXIGENCES RELATIVES A LA DOCUMENTATION

1.2.1 MANUEL QUALITE

Le demandeur/titulaire doit établir et tenir a jourmanuel qualité qui comprend :
 a) le domaine d'application du systéme de managede la qualité ;
* b) les procédures documentées établies powstérae de management de la qualité
ou la référence a celles-ci ;

1.2.2 MAITRISE DES DOCUMENTS

Les documents requis pour le systeme de managedeend qualité, en particulier les
documents liés & la marque NF « Equipements deolateR, doivent étre maitrisés. Les
enregistrements sont des documents particuliersi@uent étre maitrisés conformément aux
exigences du paragraphe 1.2.3.

Une procédure doit étre établie pour :

* a) approuver les documents quant a leur adéguatiant diffusion ;

* b) revoir, mettre a jour si nécessaire et apggode nouveau les documents ;

e C) assurer que les modifications et le statutadeersion en vigueur des documents
sont identifiés ;

» d) assurer la disponibilité sur les lieux digéition des versions pertinentes des
documents applicables ;

» @) assurer que les documents d'origine extérieant identifiés et que leur diffusion
est maitrisée ;

« f) empécher toute utilisation non intentionnalkdocuments périmés, et les identifier
de maniére adéquate s'ils sont conservés danst gudlaonque.

1.2.3 MAITRISE DES ENREGISTREMENTS

Les enregistrements doivent étre établis et coBsguour apporter la preuve de la conformité
aux exigences et du fonctionnement efficace duesystde management de la qualité. Les
enregistrements doivent rester lisibles, facilegdentifier et accessibles. Une procédure
documentée doit étre établie pour assurer lideatibn, le stockage, la protection,
I'accessibilité, la durée de conservation et I'Elation des enregistrements.

2 RESPONSABILITE DE LA DIRECTION

2.1 ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

Afin de fournir la preuve de son engagement au ldgpement et a la mise en oeuvre du
systeme de management de la qualité ainsi qu'&lli@ation continue de son efficacité, la
direction doit :

e a) communiquer au sein de I'entreprise du demarititulaire l'importance a satisfaire
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les exigences de la marque NF « Equipements drita »

* b) communiquer au sein de I'entreprise du demaftiilaire I'importance a satisfaire
les exigences des clients ainsi que les exigeécpsmentaires et légales ;

« f) assurer la disponibilité des ressources poue dps produits certifiés soient
conformes a leurs normes de référence.

2.2 RESPONSABILITE, AUTORITE ET COMMUNICATION

2.2.1 RESPONSABILITE ET AUTORITE

La direction doit assurer que les responsabilitéitorités sont définies et communiquées au
sein de I'entreprise du demandeur/titulaire.

2.2.2 REPRESENTANT DE LA DIRECTION

La direction doit nommer un membre de I'encadremeni, nonobstant d'autres
responsabilités, doit avoir la responsabilitéaettbrité en particulier pour
* a) assurer que les processus nécessaires amsyde management de la qualité sont
établis, mis en oeuvre et entretenus, en particediex liés au respect des exigences de
la marque NF ;
* b) rendre compte a la direction du fonctionnetrdan systeme de management de la
qualité et de tout besoin d'amélioration ;
* C) assurer que la sensibilisation aux exigemeeta marque NF « Equipements de la
route » dans toute I'entreprise du demandeur/iiiksst encouragée.
* d) étre le représentant du demandeur/titulaseéwis de 'ASCQUER.

3 MANAGEMENT DES RESSOURCES

3.1 MISE A DISPOSITION DES RESSOURCES

Le demandeur/titulaire doit déterminer et foures tessources nécessaires pour
* a) mettre en oeuvre et entretenir le systenmaatgagement de la qualité,
* b) respecter les exigences de la marque NF ipEBouents de la route »,
* C) satisfaire les clients en respectant leurgegces.

3.2 RESSOURCES HUMAINES

Le personnel effectuant un travail ayant une inoigesur la qualité du produit doit étre
compétent sur la base de la formation initiale eifgssionnelle, du savoir-faire et de
I'expérience.
Le demandeur/titulaire doit :
» a) déterminer les compétences nécessaires @parsonnel effectuant un travail ayant
une incidence sur la qualité du produit ;
* b) pourvoir a la formation ou entreprendre desiactions pour satisfaire ces besoins ;
* C) évaluer l'efficacité des actions entreprises
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» d) conserver les enregistrements appropriés ezoant la formation initiale et
professionnelle, le savoir-faire et I'expérience.

3.3 INFRASTRUCTURES ET ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Le demandeur/titulaire doit déterminer, fournir egttretenir les infrastructures nécessaires
pour obtenir la conformité du produit. Les infrastures comprennent, selon le cas :

* a) les batiments, les espaces de travail éb$tallations associées ;

* b) les équipements (tant logiciels que matériels

4 REALISATION DU PRODUIT

4.1 PLANIFICATION DE LA REALISATION DU PRODUIT

Le demandeur/titulaire doit planifier et déveloples processus nécessaires a la réalisation du
produit.

Lors de la planification de la réalisation du pribdle demandeur/titulaire doit déterminer,
selon le cas:
* a) les objectifs qualité et les exigences redatiau produit ;
* b) la nécessité de mettre en place des processtablir des documents et de fournir
des ressources spécifiques au produit ;
* C) les activités requises de vérification, vatidn, surveillance, contréle et essai
spécifiques au produit et les critéres d'acceptatioproduit ;
* d) les enregistrements nécessaires pour applart@reuve que les processus de
réalisation et le produit résultant satisfont axigences.

Les éléments de sortie de cette planification ddiee présenter sous une forme adaptée au
mode de fonctionnement du demandeur/titulaire.

4.2 PROCESSUS RELATIFS AUX CLIENTS

4.2.1 DETERMINATION DES EXIGENCES RELATIVES AU PRODUIT

Le demandeur/titulaire doit déterminer :
* a) les exigences spécifiées par le client, yprigries exigences relatives a la livraison
et aux activités apres livraison ;
* b) les exigences non formulées par le clientsnmacessaires pour l'usage spécifié
(marque NF « Equipements de la route ») ;
* C) toutes exigences complémentaires détermipeele demandeur/titulaire.

4.2.2 REVUE DES EXIGENCES RELATIVES AU PRODUIT

Le demandeur/titulaire doit revoir les exigencegtiees au produit. Cette revue doit étre
menée avant que le demandeur/titulaire ne s'erggdigeer un produit au client (par exemple
soumission d'offres, acceptation de contrats owalemandes, acceptation d'avenants aux
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contrats ou aux commandes) et doit assurer que :
» a) les exigences relatives au produit sont dggini
* b) le demandeurftitulaire est apte a satisfaiweexigences définies.

Le demandeur/titulaire est encouragé a informeglient de la conformité de ses exigences
avec la marque NF.

Des enregistrements des résultats de la revueseact®ns qui en résultent doivent étre
conserves.

Lorsque les exigences du client ne sont pas fosisvas une forme documentée, elles doivent
étre confirmées par le demandeur/titulaire avatalacceptées.

Lorsque les exigences relatives au produit sontifided, le demandeur/titulaire doit assurer
que les documents correspondants sont amendés & garsonnel concerné est informeé des
exigences modifiées.

4.2.3 COMMUNICATION AVEC LES CLIENTS

Le demandeur/titulaire doit déterminer et mettreoenvre des dispositions efficaces pour
communiquer avec les clients a propos :
* a) des informations relatives au produit ;
e b) du traitement des consultations, des contoatsdes commandes, et de leurs
avenants ;
* C) des retours d'information des clients, y comigurs réclamations.

4.3 CONCEPTION ET DEVELOPPEMENT

Le demandeur/titulaire doit planifier et maitriser conception et le développement du
produit.

Lors de la planification de la conception et du eléppement, le demandeur/titulaire doit
déterminer :
* a) les étapes de la conception et du dévelopmpeme
* b) les activités de revue, de vérification etvdédation appropriées a chaque étape de
la conception et du développement ;
* C) les responsabilités et autorités pour la eption et le développement.

Le demandeur/titulaire doit gérer les interfacesectes différents groupes impliqués dans la
conception et le développement pour assurer unenconcation efficace et une attribution
claire des responsabilités.

Les éléements de sortie de la planification doivéiné mis a jour autant que nécessaire au
cours du déroulement de la conception et du dépeloent.
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4.4 ACHATS

4.4.1 PROCESSUS DACHAT

Le demandeur/titulaire doit assurer que le prodaiteté est conforme aux exigences d'achat
spécifiées. Le type et I'étendue de la maitrisdigue au fournisseur et au produit acheté
doivent dépendre de l'incidence du produit achetdasréalisation ultérieure du produit ou
sur le produit final.

4.4.2 INFORMATIONS RELATIVES AUX ACHATS

Les informations relatives aux achats doivent déda produit a acheter, y compris, selon le
cas les exigences pour son approbation.

Le demandeur/titulaire doit assurer l'adéquatiomn eldgences d'achat spécifiées avant de les
communiquer au fournisseur.

4.4.3 VERIFICATION DU PRODUIT ACHETE

Le demandeur/titulaire doit établir et mettre eruwwe le contrble ou autres activités
nécessaires pour assurer que le produit acheséasizdiux exigences d'achat spécifiées.
Lorsque le demandeur/titulaire ou son client admtion d'effectuer des vérifications chez le
fournisseur, le demandeur/titulaire doit faire gtitns les informations relatives aux achats,
des dispositions pour la vérification et des mdéalde libération du produit prévues.

4.5 PRODUCTION

4.5.1 MAITRISE DE LA PRODUCTION

Le demandeurt/titulaire doit planifier et réalises kctivités de production dans des conditions
maitrisées. Ces conditions doivent comprendrendeloas :
* a) la disponibilité des informations décrivaed karactéristiques du produit ;
* b) la disponibilité des instructions de travaécessaires ;
c) l'utilisation des équipements appropriés ;
« d) la disponibilité et l'utilisation de dispafstde surveillance et de mesure ;
* e) la mise en oeuvre des activités de survedat de mesure ;
« f) la mise en oeuvre d'activités de libératida, livraison et de prestation de service
apres livraison.

4.5.2 |DENTIFICATION ET TRACABILITE

Le demandeur/titulaire doit identifier le produit'@de de moyens adaptés tout au long de sa
réalisation.

Le demandeur/titulaire doit identifier I'état duoguit par rapport aux exigences de
surveillance et de mesure.

Lorsque la tracabilité est une exigence pour lditgudu produit, le demandeur/titulaire doit
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maitriser et enregistrer l'identification uniqueptoduit.

4.5.3 PROPRIETE DU CLIENT

Le demandeur/titulaire doit prendre soin de la péi@ du client lorsqu'elle se trouve sous son
contrble ou qu'il l'utilise. Le demandeur/titulairdoit identifier, vérifier, protéger et
sauvegarder la propriété que le client a fournigr @tre utilisée ou incorporée dans le produit.
Toute propriété du client perdue, endommagée oorerjagée impropre a l'utilisation doit
faire l'objet d'un rapport au client et des enttegisents doivent étre conservés.

4.5.4 PRESERVATION DU PRODUIT

Le demandeur/titulaire doit préserver la confornoké produit au cours des opérations
internes et lors de la livraison a la destinatioevpe. Cette préservation doit inclure
I'identification, la manutention, le conditionnemene stockage et la protection. La
préservation doit également s'appliquer aux comypesiun produit.

4.6 MAITRISE DES DISPOSITIES DE SURVEILLANCE ET DE MESU RE

Le demandeur/titulaire doit déterminer les actwitde surveillance et de mesure a
entreprendre et les dispositifs de surveillanaeanesure nécessaires pour apporter la preuve
de la conformité du produit aux exigences déterpsnéles annexes aux regles de
certification définissent les activités obligatsians le domaine.

Lorsqu'il est nécessaire d'assurer des résultdablea, les équipements de mesure doivent
étre :
 a) étalonnés ou vérifiés a intervalles spécifi@savant leur utilisation, par rapport a
des étalons de mesure reliés a des étalons de enegarnationaux ou nationaux
(lorsque ces étalons n'existent pas, la référetiieéa pour I'étalonnage doit faire
I'objet d'un enregistrement) ;
* b) réglés ou réglés de nouveau autant que redoess
* ¢) identifiés afin de pouvoir déterminer la ditié de I'étalonnage ;
 d) protégés contre les réglages susceptiblesatider le résultat de la mesure ;
* e) protégés contre tous dommages et détériomtim cours de leur manutention,
maintenance et stockage.

En outre, le demandeur/titulaire doit évaluer etgistrer la validité des résultats de mesure
antérieurs lorsqu'un équipement se révéle non omefo aux exigences. Le
demandeurftitulaire doit entreprendre les actioppr@priées sur I'équipement et sur tout
produit affecté. Les enregistrements des résultatalonnage et de vérification doivent étre
conserves.

Lorsqu'ils sont utilisés pour la surveillance etrasure des exigences spécifiées, la capacité
des logiciels a satisfaire a l'utilisation prévust étre confirmée. Ceci doit étre fait avant la
premiére utilisation et reconfirmé si nécessaire.
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4.7 SOUS TRAITANCE

Dans le cas ou le demandeur/titulaire sous traiee au des étapes, l'auditeur effectuera un
audit sur la base des mémes regles de certificatanla partie qui lui incombe.

Il vérifiera I'application du contrat de sous teaite ainsi que les dispositions prises par le
demandeur/titulaire pour maitriser le sous traitant

4.8 MANDATAIRE (Y COMPRIS SI LE MANDATAIRE EST DISTRIBUTEUR)

Dans le cas ou le demandeur/titulaire est représgat un mandataire, I'auditeur vérifiera
I'application du mandat.

5 MESURES ET AMELIORATION

5.1 GENERALITES

Le demandeur/titulaire doit mettre en oeuvre lesc@ssus de surveillance, de mesure et
d'amélioration nécessaires pour :

 a) démontrer la conformité du produit ;

* b) assurer la conformité du systéme de managetieda qualité et son amélioration.

5.2 SURVEILLANCE ET MESURE DU PRODUIT

Le demandeur/titulaire doit surveiller et mesuesr ¢aractéristiques du produit afin de vérifier

que les exigences relatives au produit sont saé@sfaCeci doit étre effectué a des étapes
appropriées du processus de réalisation du predaiormément aux annexes des regles de
certification de la marque NF « Equipements delde ».

La preuve de la conformité aux critéres d'accepiadioit Etre conservée. Les enregistrements
doivent indiquer la (les) personne(s) ayant autdadibération du produit.

La libération du produit ne doit pas étre effecta@ant I'exécution satisfaisante de toutes les
dispositions planifiées, sauf approbation par wrierédé compétente.

5.3 MAITRISE DU PRODUIT NON CONFORME

Le demandeur/titulaire doit assurer que le produit n'est pas conforme aux exigences
relatives au produit est identifié et maitrisé danmre a empécher son utilisation ou
fourniture non intentionnelle. Les contrbles aigse les responsabilités et autorités associées
pour le traitement des produits non conformes duigéée définies.

Le demandeurf/titulaire doit établir une procéduie de traiter le produit non conforme de
I'une ou plusieurs des maniéres suivantes :
* a) en menant les actions permettant d'élimmeoh-conformité détectée ;
* b) en autorisant son utilisation, sa libération son acceptation par dérogation
accordée par une autor@émpétente ou, le cas échéant, par le client ;
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* ) en menant les actions permettant d'empéabrerusilisation ou son application
prévue a l'origine.

Les enregistrements de la nature des non-confanetéde toutes actions ultérieures
entreprises, y compris les dérogations obtenuégeilioétre conserveés.

Lorsqu'un produit non conforme est corrigé, il diite vérifieé de nouveau pour démontrer la
conformité aux exigences.

Lorsqu'un produit non conforme est détecté apngmision ou apres que son utilisation a
commence, le demandeur/titulaire doit mener lesor&t adaptées aux effets, réels ou
potentiels, de la non-conformité.

5.4 AUDIT INTERNE

Le demandeur/titulaire doit mener des audits imerpour déterminer si le systéme de
management de la qualité :

* a) est conforme aux exigences de la marque Biuigpements de la route » ;

* b) est mis en ceuvre et entretenu de manieaeti;

5.5 ACTION CORRECTIVE

Le demandeur/titulaire doit mener des actions puminer les causes de non-conformités
afin d'éviter qu'elles ne se reproduisent. Lesoasticorrectives doivent étre adaptées aux
effets des non-conformités rencontrées.

Le demandeur/titulaire doit établir une procéddne de définir les exigences pour :
* a) procéder a la revue des non-conformités iy les réclamations du client) ;
* b) déterminer les causes de non-conformites ;
» Cc) évaluer le besoin d'entreprendre des actpms que les non-conformités ne se
reproduisent pas ;
 d) déterminer et mettre en oeuvre les actiocsssaires ;
* e) enregistrer les résultats des actions misegavre ;
« f) procéder a la revue des actions correctivisgsren oeuvre.

5.6 ACTION PREVENTIVE

Le demandeur/titulaire doit déterminer les actipesmettant d'éliminer les causes de non-
conformités potentielles afin d'éviter qu'ellessueviennent. Les actions préventives doivent
étre adaptées aux effets des problémes potentiels.

Le demandeur/titulaire doit établir une procéddie de définir les exigences pour :
* a) déterminer les non-conformités potentiellde@rs causes ;
* b) évaluer le besoin d'entreprendre des actipmsr éviter I'apparition de non-
conformités ;
 C) déterminer et mettre en oeuvre les actionsgsaires ;
d) enregistrer les résultats des actions mises@vre ;
» ) procéder a la revue des actions préventivessnen oeuvre.
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5.7 ANALYSE ET AMELIORATION

Le demandeur/titulaire est encouragé a analyseinfeamations issues de I'application des
chapitres 5.2, 5.3, 5.4 et 5.5, 5.6 afin d'améli@n permanence I'efficacité du systeme de
management de la qualité.

Exigences a auditer selon I'option A ou I'option B

Option
1 Systeme de management de la qual
1.1 | Exigences général

1.2 | Exigences relatives a la documenta
1.2, | Manuel qualit

1.2. | Maitrise des documet

1.2 | Maitrise des enregistreme

2 Responsabilité de la directio

2.1 | Engagement de la directi

2.2 | Responsabilite, autorité et communica
2.2, | Responsabilité et autor

2.2, | Représentant de la direct

3 Management des ressourc

3.1 | Mise a disposition des ressout

3.2 | Ressources humair

3.2 | Infrastructures et environnement de tre
4 Réalisation du produit

4.1 |Planification de la réalisation du proc
4.2 | Processus relatifs aux clie

4.2, | Détermination des exigences relatives
4.2, | Revue ds exigences relatives au prot
4.2, | Communication avec les cliel

4.2 | Conception et développem

4.4 | Achats

4.4, | Processus d'act

4.4, | Informations relatives aux ach

4.4, | Vérification du produit ache

4.5 | Production et préparation du sen

4.5 | Maitrise de la productic

4.5, | Identification et tracabilit

4.5. | Propriété du client

4.5, | Préservation du prodi
4.6 | Maitrise des dispositifs de surveillamtele

W @

1 | I | 1 I I I 1 1
WOWWWE WW WOWWmEmEEEOgeEo®®

mAAALIE,

5 Mesures et amélioratior

5.1 | Geénéralité

5.2 | Surveillance et mesures du pror
5.2 | Maitrise du produit non conforr
5.5 | Action correctivi

5.€ | Action préventiv:

>>>>>>» >>2>>>>>>>>>>>>>>»r P>>rr P>Prrr I>P>P>>DP
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Famille de produits
SIGNALISATION VERTICALE

PORTIQUES, POTENCES et
HAUTS MATS

ANNEXE 6

Contrbles exercés par TASCQUER
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La présente annexe définit les modalités de slanei exercée par 'TASCQUER (admission
et suivi) relative aux essais (y compris échantiliage).

Outre les exigences générales formulées dans IgtedRéle certification relatives aux
procédures d’admission, d’extension et a la suarek exercée par 'ASCQUER, les
produits objet des dites procédures doivent seBieksais et contréles définis dans la présente
annexe.

Annuellement les produits certifiés font I'objetude procédure de surveillance défini dans le
document intitulé « Régles de Certification »

Dans le cas d’'une admission, apres examen du ddssienique fourni par le demandeur,
I'Organisme d’audit tel que défini dans les reglies certification effectue la visite d’audit
initiale. Si les résultats de l'audit sont confoendes échantillons définis ci-apres sont
demandés afin que I'organisme d’essai puisse egdbés différents essais. Si ces échantillons
ne sont pas fournis dans un délai de deux moigdiusme d’essai cl6ture la commande avec
I'accord de 'IASCQUER.

Dans le cas de la surveillance, I'organisme d’aefléctue la visite d’audit de surveillance au
cours de lagquelle sont effectués les contrélesse¢ssais définis ci-apres.

La fréquence des audits de surveillance est détiaies le document intitulé « Regles de
Certification »

Durée d’audit

La durée d’audit est au minimum d’une journée maist varier en fonction de la nature des
produits, de I'organisation des entités de fabiocatde la sous-traitance éventuelle ou des
prélevements a effectuer.

Contenu de l'audit

Au cours de l'audit , 'auditeur procédera :
* ala mise a jour du dossier relatif a l'usine,

* a la vérification de l'organisation et des registrd’auto-controle (y compris essais
meécaniques définis en annexe 5),

» contréle du dimensionnement ;
» qualification des modes opératoires de soudaged@Met qualification des soudeurs
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1 PROCEDURES D'ADMISSION OU D'’EXTENSION

Les modalités pratiques de mise en ceuvre de l&guoe de certification des PPHM sont
résumeées dans le diagramme et le tableau ci-dessous

Etape 1:
Demande d’admission initiale,
complémentaire ou d’extension

v
Etape 2 :
Recevabilité du dossier

v
Etape 3:
Essais de laboratoire

Admission Initiale ¢ Admission complémentaire
v vy EXxtension

Etape 4: Etape 4:
Audit initial en parallélg Audit en paralléle des
des essais essais si nécessaire
[ |
v
Etape 5 :
Etablissement des fiches techniqugs

v

Etape 6 :
Notification des droits d’'usage

v

Etape 7 :
Présentation annuelle des résultats au sous cer8ignalisation Verticale »
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Chapitres
Etapes de certification Actions des régles de Acteur
certification
1/ Demande d’'admission | Poss'ef e”"fcgﬁ 1: SASCQUER en Annexe 4 §1 Demandeur
ou d’extension ¢ Annexe 4 §2 > ASCQUER
Vérification de la recevabilité par
. rapport aux régles de certification Annexe 4 81 ASCQUER
2/ Etude de la recevabilite Facturation de l'instruction des Annexe 4 §2 >Demandeur
dossiers
3/ Audit initial ou Organisme
Comp!ementglre Sl Apres paiement de la facture Régles de certification dlinspection
necessaire
a/ Commande d’audit Commande d’audit pour toute . I ASCQUER
. ) . Reégles de certification > Organisme
initial demande d’admission i :

inspection

PRI , . Organisation de I'audit sous la N e Organisme

b) Reéalisation de I'audit responsabilité de I'auditeur Regles de certification d'inspection

Visa du demandeur .
o 1 exemplaire au demandeur, 1 Organisme
¢) Transmission du exemplaire au LCPC et 1 exemp;laire a Reégles de certification diinspection
rapport d’audit [ > ASCQUER

I'ASCQUER
Facturation de I'audit

> Demandeur

4/ Essais complémentaires
de laboratoire

/

Organisme chargé
des essais et des

7%

contrdles
Contenu de la commande d’essais| :
] - Coordonnées de I'organisme d’essais ASCQUER
a) Commande d’essais | - Numéros de commande et du dossier ~ Annexe 1 §2 > Organisme charg
technique du demandeur Annexe 6 82 et 83 des essais et des
- Nature des essais, quantité, prix| contréles
- Délai de remise de rapport
Prélevement des échantillons par, Organisme chargé
L e . , i P . Annexe 1 82 )
b) Réalisation des essais I'organisme chargé des essais et des essais et des
e Annexe 6 §2 -
réalisation des mesures contrdles
¢) Transmission des ) , ,
résultats des essais au Résultats transmis par TASCQUER Annexe 6 ASCQUER
Facturation des essais > Demandeur
demandeur
Transmission des numéros de
certification par TASCQUER a . hargé
; : I'organisme d’essais Organlsmg charge
5/ Etablissement des ficheg : , : des essais et des
techniques Etablissement par I'organisme de la / controles
fiche technique en accord avec le > ASCQUER
demandeur
Envoi de 2 exemplaires a 'TASCQUER
6/ Notification des droits Envoi des droits d’'usage signés et des
d'usage et des fiches fiches techniques aux demandeurs Reales de certification ASCQUER
g . Facturation des fiches techniques et 9 > Demandeur
techniques des droits d'usage de la marque NF
L'’ASCQUER
, . présente au sous
7/ Présentation annuelle comité

des résultats au sous
comité « Signalisation
Verticale »

ASCQUER
Sous comité « Signalisation Verticale

B »

« Signalisation
Verticale » un bilan
global des résultats

de certification
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2 _CONTROLES REALISES POUR LA DEMANDE D'ADMISSION

Les contrdles réalisés par I'organisme d’essaiista® en :

 la vérification des notes de calcul ;

» des épreuves de soudage sur des échantillonspantgpe de soudure ;

e réalisation d’'un échantillon de soudure pleine p@&tién*, puis réalisation d’'un essai
radiographique par un laboratoire agreéer.
A lissu de cet essai I'échantillon le PV ainsi qles radio devront étre fourni a

I'organisme d’essai.

» des contrbles de compacité interne, de macrogragthide pliage sur soudure d’angle
suivant les normes d'essais ;

» des controles géométriques des sous-ensemblesideges en atelier ;

» des contrbles de la boulonnerie - caractéristigggesnétriques et mécaniques - suivant les
normes d'essais ;

» des controles de galvanisation et d'épaisseur geoli@ction anticorrosion par mise en
peinture - aspect, épaisseur, adhérence - suesinmiormes d'essais.

Les contrdles impliquent par ailleurs :

* le prélevement, a titre conservatoire, d'échamsllale matériaux correspondants a la
structure faisant I'objet de la demande (aciemalium, profilé, tube, métal d'apport pour
soudage, boulonnerie) ;

 lafourniture des documents préalables a I'exéeytio

 la fourniture des procés-verbaux des qualificatdes modes opératoires de soudage et des
qualifications des soudeurs.

(*le choix du type de soudure :auto manuel ain® tj@paisseur de la tdle sont laissés a
I'appréciation de I'organisme d’essai)

3 CONTROLES REALISES POUR LA DEMANDE D'EXTENSION

Modification de produits certifies
Les essais tels que définis au paragraphe 3.1 menpa@ue sur les parametres susceptibles
d'étre modifiés.

Nouvelle fabrication
Les modalités de contrdle sont identiques a cedllese demande d'admission.

4 CONTROLE PERIODIQUES.

Au cours de l'audit de surveillance périodique tmmtroles prévus dans la demande
d'admission peuvent étre réalisés.



NF-EQUIPEMENTS DE LA ROUTE - Signalisation Vertieat
Portiques, Potences et Hauts mats - Révision AhBexe 6 - pagé/5

Au cours de l'audit de surveillance, I'auditeur ggdera :

e aux verifications prévues en annexe 5
- au preléevement d’échantillons de soudures pawuealisation d’'un essai de pliage sur
soudure d’angle,
» a la réalisation d’'un échantillon de soudure plgigeétration*, puis réalisation d’'un essai
radiographique par un laboratoire agrée.
A lissue de cet essai, I'échantillon, le PV aingie les radios devront étre fournis au
laboratoire chargé des essais.
En cas de résultats non-conformes, deux autresn@élttias doivent étre réalisés et
contrdlés (sous contrdles de 'ASCQUER et de sbarktoire chargé des essais).

(*le choix du type de soudure :auto manuel aing tjeépaisseur de la tble sont laissés a
I'appréciation de I'auditeur)
» conservation de I'ensemble des documents condtiegdossiers d'ouvrage.
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Famille de produits
SIGNALISATION VERTICALE

PORTIQUES, POTENCES et
HAUTS MATS

ANNEXE 7

Régime financier
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La présente annexe est établie conformément atia pades regles de certification.
Les tarifs sont révisables annuellement

Les tarifs relatifs aux prestations ci-dessous sombnsultables sur le site de
'ASCQUER ou sur demande auprés du secrétariat peramnent de

TARIF

'ASCQUER

1 DROIT D'INSCRIPTION

Payable une fois, par tout nouveau demandeur

Code | Catégorie Libellé de facturation R
euros
TASQ1 | ASCQUER |Droit d'inscription
2 FRAIS D'INSTRUCTION DES DOSSIERS
Par produit
Code | Catégorie Libellé de facturation e E TS Er
euros
TASQ2 | ASCQUER |Frais d'instruction de dossier par produit (adroissextension)
TASQ3 | ASCQUER |Frais d'instruction de dossier par produit (rendleveent)
TASQ4 | ASCQUER |Frais d'instruction de dossier par produit (maimtie
Par site de production
Code | Catégorie Libellé de facturation R
euros
TASQ5 | ASCQUER Frais d'instruction de dossier par site de prodadadmission, extension,
renouvellement)
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3 FRAIS D'ESSAIS ET DE CONTROLE (LABORATOIRES )
3.1 PORTIQUES - POTENCES - HAUTS-MATS

Code | Catégorie Libellé de facturation Mog;a:gtsen
o1 PHM Examen d'un dossier d‘admission
02 PHM Vérification du dimensionnement d'un ensemble
03-1 PHM Contrdle sur un élément d'un ensemble, controksels et dimensionnels
03-2 PHM Contréle sur un élément d'un ensemble, contrlegsauage
03-3 PHM Contrdle sur un élément d'un ensemble, contrélegshographie
04-1 PHM dclgggsllﬁslzur un coupon-témoin de soudage, corgrdlen élément
04-2 PHM Contrdles sur un coupon-témoin de soudage, corpidileessuage
04-3 PHM Contrdles sur un coupon-témoin de soudage, corpadeadiographie
04-4 PHM Contrdles sur un coupon-témoin de soudage, essaiaction
04-5 PHM Contrdles sur un coupon-témoin de soudage, essqbatje
04-6 PHM Contrdles sur un coupon-témoin de soudage, exaraerographique
04-7 PHM Contrdles sur un coupon-témoin de soudage, esshirg¢é et macrograph
05 PHM Analyse chimique des matériaux
06 PHM Analyse boulonnerie (caractéristiques mécaniquesraposition chimique)
07-1 PHM Protection anticorrosion, contr6les de conformié groduits
07-2 PHM Protection anticorrosion, controles de mise en esuvr
07-3 PHM Protection anticorrosion, controles des épaisseurs
08-1 PHM Rédaction d'une fiche technique initiale
08-2 PHM Modification d'une fiche technique
08-3 PHM Synthése des vérifications et résultats d'essais
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3.2 AUDITS
Code |Catégorie Libellé de facturation Montant
en euros
X1-1A AUDIT |Audit initial option A

Audit de surveillance sur la base du document établi lors

X1-2A AUDIT e audit initial, option A

X1-1B AUDIT |Audit initial option B

X1-2B AUDIT Aud'lt de surveillance sur la base du document etabli lors
de l'audit initial, option B

X1-3 AUDIT [1/2 journée supplémentaire d’'audit

5.2- Frais de transport en France métropolotaine

Aux tarifs ci-dessus s’ajoutent les frais de transport en France métropolitaine ci-dessous

. . . . . Montant
Code Catégorie Libellé de facturation en euros
Y2-1 TRANSPORT |Frais de transport (train et/ou avion)
Y2-2 TRANSPORT (Frais de transport (véhicule (€/KM))
Y4 TRANSPORT |Frais de séjour en France Métropolitaine

5.3-Frais de transport hors France métropolitaine

Aux tarifs ci-dessus s’ajoute les frais de transport hors France métropolitaine ci-dessous

Code Catégorie Libellé de facturation IR
en euros
Y1 TRANSPORT |Délai de route, par 1/2 journée
Y2-1 TRANSPORT |Frais de transport (train et/ou avion)
Y2-2 TRANSPORT |Frais de transport (véhicule (€/KM))
Y3 TRANSPORT (Frais de séjour
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3.3 PRELEVEMENT(S) SANS AUDIT

Code | Catégorie Libellé de facturation Montant en
euros
Z1 PRELEV |Prélévement sans audit en France
Z1 PRELEV |Prélevement sans audit a I'étranger (y compris DIGINU)
4 SURVEILLANCE !
Code | Catégorie Libellé de facturation Montant en
euros

SUR_PHM | SURVEIL |Frais de surveillance

1 Frais de surveillance Redevance annuelle forfaitaire par produit titelale la marque NF destinée au financement desddes - hors
audits -, effectués dans le cadre de la procédzigrin/eillance.

5 DROIT D'USAGE DE LA MARQUE NF

Montant en

Code | Catégorie Libellé de facturation
euros

AFNOR1 AAC |Droit d'usage de la marque par produit

AFNOR2 AAC |Droit d'usage de la marque par site de production

Ce droit d'usage, que L'ASCQUER collecte pour lenpte d’AFNOR Certification, est
destiné a couvrir :

» le fonctionnement général de la marque NF (mises smasurance qualité, suivi des
organismes du réseau NF, gestion du comité cexiidic),

» la défense de la marque NF : dépdt et protectionladenarque, conseil juridique,
traitement des recours, frais de justice,

» la contribution a la promotion générique de la martyF.
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Lorsque la marque NF est accordée au cours dedéae montant du droit d’'usage est
calculé au prorata des mois suivant la décisionatiad du droit d’'usage.

6 MODALITES DE REGLEMENT

» Les droits d'inscription (article 1) et les frais$ndtruction des dossiers (article 2) sont
exigibles a l'ouverture des dossiers

» Les frais d'essais, et de contrdle (article 3) sxigiblesdés communication des résultats
de ceux-ci au demandeur,

» Les redevances de droit d'usage de la marque NFE esogibles des lattribution du
droit.(article 4).

Les reglements sont a effectuer danslélai de 30 joursa compter de la date de la facture,
parchequelibellé a I'ordre de ASCQUEBu par virement.



